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1. Bevezetés

1.1 A kompetencia keretrendszer célja

Ezt a kompetencia keretrendszert 7 unios szervezet dolgozta ki az Erasmus+ program
keretében, azzal a céllal, hogy a falusi vendéglatdk azon kulcsfontossagu készségeit
hatarozzak meg, amelyekkel tamogatni tudjék a kis falvakat és a vidéki térségeket
életmindséquk javitasaban. A "Falusi Vendéglatok Nyitott Iskolaja” (Open School for
Village Hosts) projekt egy Uj, eurépai kontextusban jelenleg hianyzé kompetencia
kdzpont Iétrehozéasat javasolja, amely az eurdpai falvak javat szolgalja. A projekt célja
eqgy képzési program, eqy megoszthato platform és eqy kisérleti projekt létrehozéasa.

Lévén az elsé alkalom eqy ilyen profil Iétrehozésara és formalizdlasara, a Falusi
Vendéglatok Nyitott Iskoldjanak partnersége kilonb6zé tertletekrél (példaul
vidékfejlesztés, kb6z6sséqgépités, tarsadalmi innovacio, transzformativ turizmus,
kézmUvesséq és design) szarmazo szakmai kompetencidkat egyesitett, és a
tervezéstudomany szempontjabol 5 makro-kompetenciateriletet azonositott a
hozzajuk kapcsolédd tanulasi eredményekkel.

E kompetenciakeret célk6z6nsége a falusi vendéglatok: olyan emberek, akik
tarsadalmi, gazdasagi és 6koldgiai életet biztositanak a kis falvaknak és helyi
gazdasagoknak azaltal, hogy fenntarthatd szolgaltatasokat nyujtanak és hoznak
létre a megélhetés érdekében: pozitiv hatdsu turizmus, visszakapcsolodas a
természetbe, kalandsportok, meqosztasos gazdasaq, tanuldsi utak, wellness
elvonulasok, munka-nyaralds, 6rékségi dsvények, helyben eldallitott termékek és
szolgaltatdsok, stb. A falusi vendéqglatok 6sszekdtik az adott k6z6sségben mar
meglévd, de még ismeretlen vagy elszigetelt eszkdzbket: embereket, helyeket,
infrastrukturakat, vallalkozasokat és készségeket. A falusi vendéglatok lehetéve
teszik a kdzds munkat és az eqyUttmikddést a kllonbdzd partnerek és érdekelt felek
szamara.

A kompetencia keretrendszer az ‘. projekteredmény, és egy olyan dokumentum,
amely bemutatja a célk6zénség szempontjabdl legszikségesebb kompetencidkat a
“Define, Design, Deliver” (meghataroz, megtervez, megvaldsit) tervezési folyamattal,
az un. Triple Design folyamattal 6sszhangban. Ez lehetévé teszi a részvételt
mindegyik fazisban azaltal, hogy kérbejarja és meqgvizsgalja miért szlkséges eqy
adott beavatkozas.

Az alapfoktodl a szakértdig terjedd szintek modszertan és feladatok formajaban
kerllnek kidolgozasra a képzési program keretében, amely a projekt 2. eredménye. A
keretrendszer olyan eurdpai kompetencia-keretrendszerekhez igazodik, mint az
EntreComp, DigComp, LifeComp és a GreenComp, és a képzési tevékenységet kdvetd
jovébeni kompetencidk érvényesitésének alapjat képezi.

1.2 Egy Uj szakmai szerepkdor meghatarozasa

A kis falvak és a vidéki teruletek életmindségének javitasa érdekében a falusi
vendéglatok uj kapcsolatokat kutatnak fel, és Uj vallalkozasi trendek és modellek
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altal fenntartott szolgaltatasokat fejlesztenek ki: tavmunka, k6zdsségi lakhatas,
platform-szdvetkezetek, stb. A falusi vendéglaték lehetévé teszik a klUlonbdzd
partnerek és érdekelt felek szamara az egylttdolgozast — gyakran elsé izben.

Bar a “Village Host” (falusi vendéglato) elnevezés uj, hasonlé munkat végeznek helyi
szinten a helyi Uttérék, tarsadalmi Ujitdk és vallalkozd szellem helyi tisztviseldk. De
még sok ilyen emberre van szlkség. Csupan Olaszorszagban 5500 kis falu (5000
vagy kevesebb lakosu) van hanyatléban, Spanyolorszagban 3500, Szerbidban 4700 -
hogy csak harmat emlitstnk a projektben képviselt orszagok kdzul.

Minden falu egyedi. A Falusi Vendéglatok Nyitott Iskolaja ezért nem eqy szabvanyos
tantervre épul, hanem azon szlkséges kompetencidk ko&rére, amelyeket a
mikrokurzusokon keresztll fejlesztenek ki az eqyes falusi vendéglatdék eqyedi
igényeinek és preferenciainak megfeleléen.

1.3 A falusi vendéglaté sziikséges
kompetenciairdl sz616 reflexié

A szerepkdr tobb agazat paraméterei kdzé tartozik - szamos falusi vendéglato
tevékenységét kulturdlis értékek vagy a kreativ és kulturalis szektoron beldl
talalhaté egyéb mulvészi, kreativ kifejezési forméak vezérelhetik. Hasonldképpen, a
turizmus gyakran biztosit gazdasagi lehetéségeket a kis falvak szamara. Helyi szintG
tevékenységek révén a tarsadalmi-gazdasagi kohéziét eléseqitik az olyan értékek
népszerlsitéseével is, mint a szolidaritas, a részvétel és egylttmikddés, melyek a
szocidlis és a proximitas-alapu gazdasaqg 6koszisztémajaba tartoznak.

A Falusi Vendéglatok Nyitott Iskolajanak és a meghatarozott kompetenciakeret

vendéglato helyi aktivistaként betdltétt szerepe Uj kompteneciakeretet igényel,
amely egyesiti a meqglévd dgazatkdzi kutatast és az érdekelt felek tapasztalatait.

1.4 A falusi vendéglaté ismeretei, készséqgei és
kvalitasai

A falusi vendéglaté hatékonysagahoz a kompetencidk szokatlan kombinacidjara van
szUkség, mint a digitélis irastudas, Uzleti tervezés és vezetés, valamint

intraperszonalis, tars-alkotasi és egylttmUkddési készségek a fogadashoz,
6sszehivashoz, facilitalashoz, animalashoz és koordinalashoz.



2. A falusi vendéglato
javasolt kompetenciai a
tervezési folyamatnak
megfeleléen

A falusi vendéglatok a kis falvak és helyi gazdasaguk tarsadalmi, gazdasagi és
okologiai életét tamogatjak azaltal, hogy fenntarthatd szolgaltatasokat biztositanak
és hoznak létre a megélhetés érdekében, és hogy a k6zdsségben mar létezd, de méqg
ismeretlen vagy elszigetelt eszkdzbket 6sszekapcsoljak. Lehetéve teszik a kulonb6z6
partnerek és érdekelt felek szamara a kdzds munkat és az egylttmukédést. Az olyan
kompetenciak, mint a talalékonysag, 6nfegyelem, nyitottsaq, tolerancia, eqyuttérzés
és az 6nallé tanulasra valo képesséq a falusi vendéglatd személyes tulajdonsagainak
szamitanak.

2.1 Az 5 makro-kompetenciateriilet és a
kapcsol6dé tanulasi eredmények
kivalasztasanak folyamata

A meghatarozott kompetencia-szelekcidé 6sszhangban van egy Olaszorszagban,
Spanyolorszagban, Magyarorszagon, Szerbiaban, Lengyelorszagban és
Lettorszagban végzett interkulturalis tanulméannyal, valamint a nemzetkdzi és unios
kompetencia-keretrendszer feltérképezésének elemzésével.

A meghatarozott kompetenciak 6sszhangban vannak az EU-4altal meghatarozott
transzverzdlis (LifeComp), véllalkozdsi (EntreComp), digitalis (DigComp), és zéld
(GreenComp) kompetencia-keretrendszerekkel. A kompetenciak olyan tanulasi
eredményekként vannak meghatarozva, amelyeket a falusi vendéglatok alkalmazni
tudnak majd tevékenységlkben az egyéni tanulasi Utvonalak (tanulasi szintek)
megtétele utan.

A felvazolt kompetencidk kivalasztasa a waterfall (vizesés) modszer alapjan tortént,
kezdve a 2030-ig keresett és nemzetkdzileg meghatarozott kompetencidk altalanos
tanulmanyaval (2. fejezet) és a projekt 6 partnerorszdgadban végzett
orszagspecifikus tanulmanyaival (3. fejezet). A kivalasztott kompetencidk elsd
tervezetét a B partnerorszag érdekelt feleit érinté fokuszcsoportokban tesztelték (2.
melléklet). A kapott visszajelzéseket a tervezési folyamatnak és a
kompetenciaterlleteknek megfeleléen, unids és nemzetkdzi kompetenciamérések
szerint vontak 6ssze és foglaltak egy k6z6s kompetenciakeret-javaslatba.



2.2 A falusi vendéglatdk javasolt kompetenciai

Ennek eredményeképpen, a Falusi Vendéglaték Nyitott Iskolajanak képzési
programmoduljai megtervezéséhez és felépitéséhez (PR2) az alabbi
kompetenciakeretben meghatarozott 5 kompetenciaterllet jarul majd hozza :

Lehetdségek vizionalasa és feltérképezése (kompetenciaterllet (CA) 1)
Szerepl6k és forrasok feltérképezése (kompetenciaterilet (CA) 2)

A hely térténetirasa (kompetenciatertlet (CA) 3)

Szolgaltatasi prototipusok elkészitése & tevékenységek és eredmények
kuratora (kompetenciatertlet (CA) 4)

e EgyUttmUGkddeési platformok & Uj Gzleti modellek 6sszeallitasa
(kompetenciatertlet (CA) 5)

A fent emlitett kompetenciaterileteken belll, a kévetkezé kilenc kompetencia
tekinthet6 kulcsfontossagunak a falusi vendéglatok szamara, szem elétt tartva a
tervezési folyamatot és moédszertanokat:

Innovativ & reflektiv gondolkodasmaod

Kétértelmul helyzetekben vald cselekvéképesséq

Benchmarking & értékelési mdédszertan

Kommunikacio & halézatépités

Tars-tervezeés & tars-alkotas

Prezentacio & digitalis kommunikacio

Termék- & szolgaltatasi rendszerinnovacio

Fold- & emberkdzpontu szolgaltatas

Véllalkozoi tevékenyséqg (pl. értékesités / marketing / forrasteremtés)

A kdvetkezb kompetencidkat olyan tanuldsi eredményekként vannak meghatarozva,
amelyeket a falusi vendéglatok alkalmazni tudnak majd tevékenyséquk soran az
egyéni tanuldsi Utvonalak (tanulasi szintek) megtétele utan:

e Megalapozott és tajékozott déntéshozatal (CA1)

Analitikus tervezési gondolkodasmaod és a tervezési folyamat alkalmazéasa
(CAMN

Kulturalis és interkulturdlis sokszinliség megértése (CA1)

Helyi k6z6sségekkel & partnerekkel valé kapcsolat tartasa és fenntartasa
(CA2)

Egyénekkel és szervezetekkel valé egylttmUikodés (CA2)

K6z6sségi & civil részvétel megszervezésének készsége (CA2)
Konfliktusmegoldas (CA2)

Vezetés & koordinalas (CA2)

Felel¢sségvallalas, feladatok kiszervezése és delegalasa (CA2)
Toérténetmesélés és helyteremtés utjan térténé kommunikacios készség (CA3)
A termékfejlesztés, éimény- & szolgaltatastervezés modszertananak
megértése (CA4)

Vizudlis esztétika érzékelése (CA4)

A felhasznaloi éimény megtervezéséhez megfeleld tervezési moédszerek
alkalmazasa (CA4)

Finanszirozasi lehetéségek meghatarozasa (CAD)

e Kulonféle forrasteremtési stratégiak alkalmazasa (CAD)



e Megfelel6 Uzleti modell alkalmazésa (CADL)
e Megfelelé marketing stratéqgidk kidolgozasahoz és végrehajtasahoz szikséges

ismeretek és k6zdnségfejlesztés (CAD)

A falusi vendéglatok fent leirt, kivalasztott kompetencidi tervezési folyamatként és
tervezési mdédszertanként kertlnek képzésre a Falusi Vendéglatok Nyitott Iskolajanak
képzési programjaban, amelyeket az 1. tablazat ésszegez.

e 1 tabldzat A falusi vendégldtok fé kompetenciai a tervezési folyamattal
dsszhangban, Freimane A., 2022

define
(definiala
s)

Lehetéségek
vizionalasa és
feltérképezése

Innovativ &
reflektiv
gondolkodas,
Kétértelmu
helyzetekben
vald
cselekvéképe
sséq

Transzverzalis
kompetencia -
Kritikus és
innovativ
gondolkodas /
Problémamegoldas

Megalapozott és
tajékozott
doéntéshozatal.
Analitikus tervezési
gondolkodasmad
€s a tervezési
folyamat
alkalmazasa.

Benchmarking
& értékelési
modszertan

Vallalkozasi
kompetencia -
Tervezés és
projektmenedzsme
nt a teljes Gzleti
ciklusban,
beleértve a
stratéqiai
tervezést /
Monitoring és
ertékelés

Kulturalis és
interkulturalis
sokszinlséqg
megértése.

Szerepldk és
forrasok
feltérképezése

Kommunikacio
&
halozatépités

Transzverzalis
kompetencia -
Alkalmazkoddkészs
ég/
Problémamegoldas
/ Vezetbi képesséq
/ Haldzatépités /
Kommunikacio /
Erzelmi
intelligencia /
Interperszonalis
készseqgek /
Globalis polgarsag

Helyi
k6zbsségekkel &
partnerekkel valo
kapcsolat tartéasa
és fenntartasa

Eqgyénekkel és
szervezetekkel valo
eqyUttmuukodés.
Kézbsseqi & civil
részvétel
megszervezése.

Konfliktusmegolda
S.




Tars-tervezés

Transzverzalis

Vezetdi &
& tars-alkotas | kompetencia - koordinalasi
Vezetdi képesséq / képesséq.
Halozatépités / TR
Problémamegoldas Felel6sségvallalas,
. feladatok
/ Interperszonalis Kiszervezése s
készségek s
delegalasa.
design A hely Prezentaci¢ & | Digitalis Torténetmesélés
(tervezés | torténetirasa | digitalis kompetencia - és helyteremtés
) kommunikacié | Technologiai Utjan térténd
tudatossag / kommunikacios
Digitalis marketing készség.
/ Digitélis
kommunikacio
Szolgaltatasi | Termék & Vallalkozasi A termékfejlesztés,
prototipusok | szolgaltatasi kompetencia - az élmény- és
elkészitése & | rendszerinnov | Tervezés és szolgaltatastervez
tevékenysége | acio projektmenedzsme | 4q
k és nt a teljes Uzleti modszertananak
eredmények ciklusban, megértése.
kuratora beleértve a . o
o Vizualis esztétika
strategiai . .
tervezést/ Szerzoi erzekelese.
jog és immaterialis
jog / Kritikus és
innovativ
gondolkodasmad
Z6ld kompetencia -
Fenntarthato
modon élni,
dolgozni és
cselekedni
Fold- & Transzverzalis Megfeleld
emberkdzpont | kompetencia - tervezési
U szolgéltatéds | Interperszonalis modszerek
készsegek / alkalmazasa a
Kommunikacié / felhasznaloi
Erzelmi élmény
intelligencia megtervezéséhez.
deliver Egylttmikédé | Vallalkozoi Vallalkozasi Finanszirozasi
(megvalo | si platformok & | tevékenység kompetencia - lehetéségek
sitas) uj Gzleti (pl. Stratégiai és meghatarozasa.
modellek értékesités / pénzuguyi e
sszedllitasa | marketing / menedzsment / KGlontele —
forrasteremté | Marketing adom’ar?tf]gguﬂeSI
s) stratéqiak

alkalmazasa.




Megfeleld Gzleti
modell
alkalmazéasa.

Megfeleld
marketing
stratégiak
kidolgozasahoz és
végrehajtasahoz
szUkséges
ismeretek és
kb6zonségfejlesztés




3. Mloédszertan

Az egész projekt (PR1, PR2, PR3, PR4, PR5) fokuszcsoportjat gyakorld szakemberek
képezik, ezért a célkdzdnséqg részt vett a kompetencia-keretrendszer
kidolgozaséanak és validalasanak klldnb6z6 fazisaiban. A kompetencia-keretrendszer
felépitéséhez hat fazisban zajlott a kevert médszertanon alapulé kutatas.

3.1. fazis | Korszerliség: Nemzetkdzi
szabalyozasi és irbasztal-kutatas

Az 1. fazis magaba foglalja az uniés és nemzetkdzi tanulmanyokon alapuld iréasztal-
és szabalyozasi kutatast, valamint elérejelzi az igény szerinti készség- és
kompetenciaelemzést. A nemzetkdzi szabalyozasi és irdasztal-kutatast Dr. Ajja
Freimane design kutatd és a Matera Hub vezetd partnere végezték.

3.2 2. fazis | Orszag (kultura)-specifikus szakmai
és elméleti kompetenciak feltérképezése

A 2. féazisban az irdasztal-kutatast a projekt mindeqyik partnerorszagaban
elvégezték, az orszag-specifikus és nemzetkdzi szabalyozasokat kombinalva.

3.3 3. fazis | A falusi vendéglatok
kompetenciakeret-tervezetének kivalasztasa és
kidolgozasa

A kompetencia-térkép orszagspecifikus (kultura-specifikus) és etnogréfiai
tanulmany alapjan készllt (megfigyelés, interjuk az érdekelt felekkel), szem elétt
tartva a tervezési folyamatot és a kompetencia-keretért felelés Dr. Ajja Freimane
kutato és oktatd 15 éves, Uj termék- és szolgaltatasfejlesztéssel foglalkozo,
design-oktatasi tapasztalatat (1. melléklet)

A kompetenciakeret a waterfall (vizesés) mddszer alapjan lett kidolgozva, kezdve a
2030-ig keresett, nemzetkdzileg meghatarozott kompetenciak altalanos
tanulmanyaval (2. fejezet), és a projekt 6 partnerorszagaban végzett
orszagspecifikus tanulmanyaival (3. fejezet). A kompetenciakeret tervezetét a
projektpartnerek megerd@sitették, iteraltak és tovabbfejlesztették, hogy készen alljon
az érdekelt felekkel torténd validalasra a 4. fazisban.

3.4 4. fazis | Fékuszcsoportok a
kompetenciakeret-tervezet validalasara

A fékuszcsoport célja az volt, hogy az irdasztal kutatas soran azonositott igények és
kompetencidk mélyrehatd elemzését validaljadk, hogy a partnerség olyan képzési
anyagot dolgozhasson ki, amely figyelembe veszi a sajatos &sszefliggéseket. A
fékuszcsoportok médszertanat a 2. melléklet ismerteti.
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A partnerek rendelkezésre bocsajtottak a napirendet és a vitatémakat, amelyek
magukba foglaltdk a résztvevék személyes tapasztalatait, az altaluk tapasztalt
akadalyokat, a feltarando lehetéségeket és szlUkséqgletek, minden eqyes partner.

Az Osszes partner ugyanazt a tevékenység-, kérdés-, és eszkdzkészletet hasznalta,
amelyeket a megadott sablonok alapjan nemzeti nyelvekre forditottak le. Ez lehetéveé
tette az orszagok és kulturak k6z6tti 6sszehasonlithatésagot, ami atfogd kutatasi és
tananyagok kidolgozasahoz vezetett. A fdokuszcsoportok eredményei a 3.
mellékletben talalhatdak.

3.5 5. fazis | A terv szerinti alapkompetenciak
kivalasztasa

A 4. fazisban kapott visszajelzéseket eqy kd6zbs kompetenciakeret-javaslat
Osszesitette és valdsitotta meg, az unids és nemzetkdzi kompetenciakutatasok
szerinti tervezési folyamatnak és komeptenciaterileteknek megfeleléen.

3.6 6. fazis | Szakmai értékelés

A B. fazis az érdekelt felek altali szakértéi értékelésként validalta a kidolgozott
kompetenciakeretet. Az értékeldé szakértd feladata a tartalom elemzése volt,
értékelve a kompetenciakeret és a PR1 kimenet min&éségét és koherencidjat az
Erasmus+ projekt Falusi Vendéglatok Nyitott Iskoldja szamara.
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