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1. Wstep

1.1 Cele ram kompetenciji

Ramy (ang. framework) dla kompetencji sa opracowywane w ramach programu
Erasmus+ przez 7 organizacji z krajow unijnych i majg na celu zidentyfikowanie
kluczowych umiejetnosci Wiejskich Opiekunéw (Village Hosts), ktére sa w stanie
wspiera¢ mate wsie i obszary wiejskie w podnoszeniu standardow jakosci zycia.
Projekt *Otwarta Szkota Wiejskich Opiekunéw” proponuje stworzenie nowego rdzenia
kompetencji, obecnie brakujgceqgo w kontekscie europejskim, ktory przynosi korzysci
obszarom wiejskim w catej Europie. Celem projektu jest stworzenie programu
szkoleniowego, ogodlnodostepnej platformy oraz projektu pilotazowego.

Jako ze po raz pierwszy taki program zostat stworzony i sformalizowany,
partnerstwo Otwartej Szkoty dla Wiejskich Opiekundéw potgczyto kompetencije
zawodowe zaczerpniete z réznych dziedzin (takich jak m.in.: rozwéj obszarow
wiejskich, budowanie spotecznosci, innowacje spoteczne, turystyka transformujaca,
rzemiosto i projektowanie). Zidentyfikowano tez 5 obszaréw makro-kompetencji oraz
zwigzane z nimi efekty uczenia sie z perspektywy projektowe;j.

Docelowymi odbiorcami Ram Kompetencji sg Wiejscy Opiekunowie: ludzie, ktorzy
wzmachiajg spoteczne, ekonomiczne i ekologiczne zycie matych wiosek oraz ich
lokalng gospodarke poprzez dostarczanie i tworzenie trwatych ustug wspierajacych:
turystyke o pozytywnym wptywie, poznawanie przyrody, sporty przygodowe,
gospodarstwa rolne, podroze edukacyjne, odosobnienia, wakacje zawodowe, szlaki
dziedzictwa kulturowego, lokalnie wytwarzane produkty i ustugi i inne. Wiejscy
Opiekunowie tgczg zasoby, ktére mogg juz istnie¢ w danej spotecznoséci, ale sa
nieznane lub odizolowane: ludzi, miejsca, infrastrukture, przedsiebiorstwa i
umiejetnosci. Wiejscy Opiekunowie umozliwiajg wspodtprace réznych partneréw i
interesariuszy.

Ramy kompetencji to 1. rezultat projektu OSVH i jest dokumentem, ktéry przedstawia
kompetencje podkreslone jako najbardziej potrzebne z perspektywy odbiorcéw
docelowych zgodnie z procesem projektowania Define, Design, Deliver, znanym jako
Triple Design process. Pozwala to na zaangazowanie w kazdej fazie poprzez
poruszanie sie i badanie, dlaczego dana interwencja jest potrzebna.

Poziomy zaawansowania od podstawowego do eksperckiego zostang opracowane
jako metodologia i zadania w ramach programu szkoleniowego, ktéry jest 2.
rezultatem projektu. Ramy utworzone w ramach tego projektu sg dostosowane do
europejskich ram kompetencji takich jak EntreComp, DigComp, LifeComp i
GreenComp i stanowiag podstawe dla przysztej walidacji kompetenciji, ktéra bedzie
miata miejsce po zakonczeniu dziatan szkoleniowych.

1.2 Identyfikacja nowej roli zawodowej

Aby wprowadzi¢ w zycie poprawe zycia w matych wioskach i na obszarach wiejskich,
Wiejscy Opiekunowie szukajg nowych partnerstw i rozwijajg ustugi podtrzymywane
przez nowe trendy oraz modele biznesowe: prace zdalng, co-housing, kooperatywy i
inne. Wiejscy Opiekunowie umozliwiajg wspodtprace réznych partneréw i
interesariuszy - czesto po raz pierwszy.



Chociaz termin *Wiejskiego Opiekuna” jest nowy, podobna praca jest wykonywana na
poziomie lokalnym przez lokalnych pionieréw, innowatoréw spotecznych i
przedsiebiorczych urzednikéw lokalnych. Potrzeba jednak znacznie wiecej takich
os6b. W samych Wtoszech zlikwidowano 5 500 matych wiosek (liczacych 5 000 lub
mniej mieszkancow); w Hiszpanii 3 500; w Serbii 4 700 - by wymieni¢ tylko trzy
kraje reprezentowane w tym projekcie.

Kazda wioska jest wyjatkowa. Otwarta Szkota dla Wiejskich Opiekunéw nie bedzie
zatem oparta na standardowym programie nauczania, ale na zakresie potrzebnych
kompetencji, ktére beda rozwijane podczas mikrokurséw odpowiadajagcych
indywidualnym potrzebom i preferencjom kazdego Wiejskiego Opiekuna.

1.3 Refleksja nad kompetencjami potrzebnymi
Wiejskim Opiekunom

Rola ta miesci sie w parametrach kilku sektoréw - wiele dziatan Wiejskich Opiekunéw
moze byc¢ napedzanych przez wartosci kulturowe lub inne artystyczne ekspresje
tworcze, ktdére mozna znalez¢ w sektorze kreatywnym i kulturalnym. Podobnie,
turystyka czesto zapewnia matym wioskom mozliwosci ekonomiczne. Dzieki
dziataniom zakotwiczonym na poziomie lokalnym, spdjnos¢ spoteczno-gospodarcza
jest rowniez wspierana poprzez promowanie wartosci takich jak solidarnosé,
uczestnictwo i wspdtpraca, nalezacych do ekosystemu Gospodarki Spotecznej (ang.
social economy).

Unikalnos¢ Otwartej Szkoty dla Wiejskich Opiekundéw i zdefiniowanych ram
kompetencji lezy w potaczeniu procesu projektowania i metodologii. Rola Wiejskiego
Opiekuna jako lokalnego aktywisty wymaga nowych ram kompetencyjnych,
tgczacych istniejgce badania miedzysektorowe i doswiadczenia interesariuszy.

1.4 Wiedza, umiejetnosci i cechy Wiejskieqgo
Opiekuna

Aby byc¢ skutecznym Wiejskim Opiekunem, potrzebne jest niezwykte potaczenie
kompetenciji, takich jak umiejetnos¢ postugiwania sie technologig cyfrowa,
planowanie i utrzymywanie biznesu, a takze umiejetnosci intrapersonalne,
wspottworzenia i wspotpracy w zakresie goszczenia, zwotywania, utatwiania,
animowania i koordynowania.



2. Proponowane kompetencije dla
Wiejskiego Opiekuna zgodnie z
procesem projektowania

Wiejscy Opiekunowie wzmacniajg spoteczne, ekonomiczne i ekologiczne Zzycie
matych wiosek i ich lokalnej gospodarki poprzez dostarczanie i tworzenie trwatych
ustug dla utrzymania i tgczenia zasobow, ktére mogg juz istnie¢ w spotecznosci, ale
sg nieznane lub odizolowane. Umozliwiajg one wspodtprace i wspdtdziatanie réznych
partnerow i interesariuszy. Kompetencje takie jak zaradnosé¢, samodyscyplina,
znajdowanie wewnetrznych zasoboéw, inicjatywa, entuzjazm, odpornos¢, otwartose,
tolerancja, empatia i zdolnos¢ do samodzielnego uczenia sie sg uznawane za cechy
osobiste Wiejskiego Opiekuna.

2.1 Proces wyboru 5 obszaréw makrokompetenciji
i zwigzanych z nimi efektéw ksztatcenia

Zdefiniowany wybdér kompetencji jest zgodny z badaniem miedzykulturowym
przeprowadzonym we Wtoszech, Hiszpanii, na Wegrzech, w Serbii, Polsce i na Ltotwie,
a takze z analizg mapowania miedzynarodowych i unijnych ram kompetenciji.

Zdefiniowane kompetencje sa zgodne z ramami kompetencji przekrojowych
(LifeComp), przedsiebiorczych (EntreComp), cyfrowych (DigComp) i zielonych
(GreenComp) okreslonymi przez UE. Kompetencje sg okreslone jako efekty uczenia
sie, ktére gospodarze wiosek bedg mogli zastosowa¢ w swoich dziataniach po
przejéciu poszczegodlnych $ciezek edukacyjnych (pozioméw postepu w nauce).

Zarysowane kompetencje zostaty wybrane w metodologii kaskadowej, poczawszy
od ogodlnego badania miedzynarodowych kompetencji, na ktére istnieje
zapotrzebowanie do 2030 roku (Rozdziat 2.) oraz badan krajowych w 6 krajach
partnerskich projektu (Rozdziat 3.). Pierwszy projekt wybranych kompetencji zostat
przetestowany w grupach fokusowych z interesariuszami w 6 krajach partnerskich
(Zatgcznik nr. 2). Otrzymane informacje zwrotne zostaty poddane syntezie i
wdrozone do wspodlnej propozycji ram kompetencyjnych zgodnie z procesem
projektowania i obszarami kompetencji (zgodnie z unijnym i miedzynarodowym
badaniem kompetencji).

2.2 Proponowane kompetencje dla Wiejskich
Opiekunéw

W rezultacie, wytypowano nastepujace 5 obszaréw kompetencji zidentyfikowanych
w nhiniejszych Ramach Kompetencji, ktére postuzg do opracowania i strukturyzaciji
modutdéw Programu Szkoleniowego Otwartej Szkoty dla Opiekundéw Wiejskich (PR2):

e Wizja i mapowanie mozliwoéci (obszar kompetencji (CA) 1)



e Mapowanie podmiotéw i zasoboéw (obszar kompetencji (CA) 2)
Opowiadanie o miejscu (obszar kompetenciji (CA) 3)

e Tworzenie prototypdéw ustug oraz organizacja dziatan i wynikéw (obszar
kompetenciji (CA) 4)

e Tworzenie platform wspdtpracy i nowych modeli biznesowych. (obszar
kompetenciji (CA) 5)

W ramach wyzej wymienionych obszaréw kompetenciji, nastepujace dziewigec
kompetencji uwaza sie za kluczowe dla Opiekunéw Wiejskich, majgc na uwadze
proces projektowania i metodologie:

Innowacyjne i refleksyjne myslenie

Umiejetnos¢ dziatania w srodowiskach niejednoznacznych
Metodologia benchmarkingu i oceny

Komunikacja i sieciowanie

Wspot-projektowanie i wspdttworzenie (ang. co-creation)
Prezentowanie i komunikacja cyfrowa

Innowacje systemowe w zakresie produktow i ustug
Ustugi zorientowane na planete i cztowieka
Przedsiebiorczos¢ (tj. sprzedaz / marketing / fundraising)

Nastepujace kompetencje zostaty na nowo zdefiniowane jako efekty uczenia sie,
ktore Wiejscy Opiekunowie beda mogli zastosowa¢ w swoich dziataniach po odbyciu
i indywidualnych éciezkach uczenia sie (poziomach zaawansowania nauki):

Potrafi podejmowac przemyslane i Swiadome decyzje (CA1)

e Potrafi zastosowac analityczne podejscie do projektowania i procesu
projektowania (CA1)

e Zrozumienie réznorodnos$ci miedzykulturowej (CAM)
Umiejetnos¢ utrzymania i podtrzymania relacji ze spotecznoscia lokalng i
partnerami (CA2)

e Umiejetno$¢ angazowania sie w sprawy ludzi i organizacji (CA2)

e Umiejetnos¢ organizowania spotecznoscii uczestnictwa obywatelskiego
(CA2)

e Umiejetnos$¢ rozwigzywania konfliktow (CA2)

e Zdolnos$¢ do przejecia przywoddztwa i koordynaciji (CA2)

e Umiejetnos¢ zlecania i delegowania odpowiedzialnosci, zadan (CA2)

e Umiejetno$¢ komunikacji poprzez opowiadanie historii i tworzenie miejsc (CA3)

e Umiejetnos¢ zrozumienia metodologii rozwoju produktu, projektowania
doswiadczen i ustug (CA4)

e Umiejetnos$¢ wyczucia estetyki wizualnej (CA4)

e Umiejetnos¢ zastosowania odpowiednich metod w projektowaniu
doswiadczen uzytkownika (CA4)

e Umiejetnos¢ okreslenia mozliwosci finansowania (CAD)

e Umiejetnosé¢ stosowania réznych strategii pozyskiwania funduszy (CA5)

e Umiejetnos¢ zastosowania odpowiednich modeli biznesowych (CAD)

e \Wiedza umozliwiajgca opracowanie i wdrozenie odpowiednich strategii

marketingowych oraz rozwoju publicznos$ci (CAD)

Powyzej opisane wybrane kompetencje Wiejskich Opiekunow, ktére bedg szkolone
jako proces i metodologia projektowania w Programie Szkoleniowym Otwartej Szkoty
dla Wiejskich Opiekunow, zostaty podsumowane w Tabeli 1.



Tabela 1 Gtéwne kompetencje Wiejskich Opiekundw zgodnie z procesem projektowania, Freimane.A,

2022

Potréjny
proces
projekto

wania

define

Obszar
kompetenciji

Kompetencje

Obszar
kompetencji
zgodnie z mapa
kompetencji UE i
miedzynarodowyc
h

Efekt ksztatcenia

Wizjonowanie i Innowacyjne i Kompetencja Potrafi podejmowac
mapowanie refleksyjne przekrojowa - krytyczne przemyslane i $wiadome
mozliwosci myslenie, i innowacuyjne myslenie / decyzje.

Zdolnos$¢ do rozwigzywanie
dziatania w probleméw Potrafi zastosowac
warunkach analityczny sposob
niejednoznacznos myslenia o
ci projektowaniu i proces
projektowania.
Metodologia Kompetencje w zakresie Zrozumienie
benchmarkingu i przedsigbiorczosci - réznorodnosci miedzy- i
oceny Projektowanie i miedzykulturowej.
zarzgdzanie projektami
dla petnego cyklu
biznesowego, w tym
planowanie strategiczne
/.
Monitorowanie i ocena
Mapowanie Komunikacja i sie¢ | Kompetencje Potrafi utrzymad i
podmiotow i przekrojowe - Zdolno$é podtrzymaé relacje z
zasobow do adaptacji /

Rozwigzywanie
problemoéw /
Przywoédztwo / Praca w
sieci / Komunikacja /
Inteligencja
emocjonalna /
Umiejetnosci
interpersonalne /
Obywatelstwo globalne

lokalng spotecznoscig i
partnerami
Umiejetnos¢
angazowania sie w
sprawy ludzi i
organizacji.
Umiejetnosc
organizowania
spotecznoscii
uczestnictwa
obywatelskiego.
Umiejetnosc
rozwigzywania
konfliktow.

Wspodtprojektowan
iei
wspottworzenie

Kompetencje
przekrojowe -
Przywoédztwo / Praca w
sieci / Rozwigzywanie
problemoéw /
Umiejetnoéci
interpersonalne

Zdolny do objecia
przywodztwa i
koordynaciji.

Umiejetne zlecanie &
delegowanie
odpowiedzialnosci,
zadan.




projekt

Opowiadanie o

Prezentacja i

Kompetencje cyfrowe -

Umiejetnos$¢ komunikaciji

miejscu komunikacja Swiadomosé poprzez storytelling i
cyfrowa techno'loglozna/ placemaking.
marketing cyfrowy /
komunikacja cyfrowa
Tworzenie Innowacje Kompetencje Potrafi zrozumied
prototypow ustug | systemowe w przedsigbiorcze - metodologie rozwoju
i gromadzenie zakresie Projektowanie i

dziatan i wynikéw

produktéw i ustug

zarzadzanie projektami
w petnym cyklu
biznesowym, w tym
planowanie strategiczne
/ Prawo autorskie i
niematerialne / Myslenie
krytyczne i innowacyjne

Zielona kompetencija -
zy¢, pracowac i dziata¢

produktu, projektowania
doswiadczen i ustug.

Potrafi wyczué estetyke
wizualna.

w sposob

zrownowazony
Ustugi Kompetencje Potrafi zastosowaé
zorientowane na [ przekrojowe - odpowiednie metody
planete i Umiejetnosci projektowe do
cztowieka interpersonalne /

Komunikacja /
Inteligencja
emocjonalna

projektowania
doswiadczen
uzytkownika.

dostarczaé¢

Stworzenie
platformy
wspotpracy i
nowych modeli
biznesowych

Przedsiebiorczos¢
(tj. Sprzedaz /
Marketing /
Fundraising)

Kompetencje w zakresie
przedsiebiorczosci -
Zarzadzanie
strategiczne i finansowe
/ Marketing

Potrafi okresli¢
mozliwosci
finansowania.
Kompetencije w zakresie
stosowania
réoznorodnych strateqii
pozyskiwania funduszy.

Umiejetnos¢ stosowania
odpowiednich modeli
biznesowych.

Wiedza umozliwiajaca
opracowanie i wdrozenie
odpowiednich strateqii
marketingowych oraz
rozwoj publicznosci.




3. Metodologia

Grupg docelowg catego projektu (PR1, PR2, PR3, PR4, PR5) sg praktycy; dlatego tez
grupa docelowa byta zaangazowana w rézne fazy tworzenia i walidacji ram
kompetencji. Aby zbudowa¢ Ramy Kompetencji przeprowadzono badania metodg
mieszang w szesciu fazach.

3.1 Faza 1| Stan aktualny: Miedzynarodowe
badania requlacyjne i dokumentacyjne

Faza 1 taczy badania dokumentéw i przepisbw w oparciu o badania unijne i
miedzynarodowe oraz prognoze zapotrzebowania na umiejetnosci i kompetencje.
Miedzynarodowe badania regulacyjne i badania dokumentacji zostaty
przeprowadzone przez badaczke wzornictwa dr Aija Freimane i wiodacego partnera
Matera Hub.

3.2 Faza 2 | Mapowanie kompetencji
zawodowych i teoretycznych specyficznych dla
danego kraju (kultury)

W fazie 2. przeprowadzono badania zrédet wtérnych (ang. desk research)w kazdym
kraju partnerskim projektu, taczac przepisy krajowe i specyficzne dla danego kraju.

3.3 Etap 3 | Wyboér i opracowanie projektu ram
kompetencji dla Wiejskich Opiekunéw

Mapa kompetencji zostata opracowana na podstawie badan specyficznych dla
danego kraju (kulturowych) oraz badan etnograficznych (obserwacja, wywiady z
interesariuszami) z uwzglednieniem procesu projektowania oraz 15-letniego
doswiadczenia edukacyjnego w zakresie projektowania (zatgcznik nr. 1),
polegajacego na tworzeniu nowych produktéw i ustug poprzez badaczke i
edukatorke dr Aija Freimane, ktéra byt odpowiedzialny za badania ramy kompetenciji.

Ramy kompetenciji zostaty opracowane jako metodologia kaskadowa, poczawszy od
ogdlnego  badania  miedzynarodowych  kompetencji, na ktére bedzie
zapotrzebowanie do 2030 roku (Rozdziat 2.) oraz badan specyficznych dla danego
kraju w 6 krajach partnerskich projektu (Rozdziat 3.). Projekt ram kompetencji zostat
potwierdzony przez partnerow projektu, iterowany i ulepszony, aby by¢ gotowym do
walidacji z interesariuszami w fazie 4.

3.4 Faza 4 | Grupy fokusowe w celu
zatwierdzenia opracowanego projektu ram
kompetenciji

Celem grup fokusowych byto uzyskanie walidacji dogtebnej analizy potrzeb i
kompetencji zidentyfikowanych podczas badan Zzrédet wtérnych (ang. desk



research), aby umozliwi¢ partnerom opracowanie materiatdw szkoleniowych
uwzgledniajacych konkretne konteksty. Metodologia grup fokusowych zostata
opisana w zatgaczniku nr. 2.

Kazdy z partneréw zapewnit agende i tematy dyskusji, ktére obejmowaty osobiste
doswiadczenia uczestnikow, bariery, ktére napotkali, potrzeby i obszary mozliwosci,
ktére powinny by¢ zbadane i potrzeby.

Wszyscy partnerzy korzystali z tego samego zestawu dziatan, pytan i narzedzi, ktére
zostaty przettumaczone na jezyki narodowe na podstawie dostarczonych
szablonéw. Umozliwito to poréwnania miedzy krajami i miedzykulturowe, prowadzac
do opracowania kompleksowych materiatéw badawczych i edukacyjnych. Wyniki
grup fokusowych sg dodane w zataczniku nr. 3.

3.5 Faza 5 | Wybér kluczowych kompetenciji
zgodnie z projektem

Otrzymane informacje zwrotne z fazy 4 zostaty potaczone i wdrozone do wspolnej
propozycji ram kompetencyjnych zgodnie z procesem projektowania i obszarami
kompetencji zgodnie z unijnym i miedzynarodowym badaniem kompetenciji.

3.6 Faza 6 | Wzajemna ocena

Faza 6 miata na celu zweryfikowa¢ opracowane ramy kompetencji w formie peer
review z udziatem interesariuszy. Rolg peer reviewer byta analiza tresci, ocena
jakosci i spodjnosci ram kompetencyjnych oraz produktu PR1 dla projektu Open
School for Village Hosts Erasmus+.
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